
Qualität für Menschen

Integrations-
fachdienst (IFD)
Beratung und Unterstützung für 
­Beschäftigte und Arbeitgeber

Gemeinsam stark im Arbeitsleben



Wer wir sind
Der Integrationsfachdienst (IFD) ist eine 
Beratungsstelle für Menschen mit (Schwer-)
Behinderung und für Arbeitgeber, die Menschen 
mit Behinderung beschäftigen oder einstellen 
möchten. Wir unterstützen bei Fragen, Unsicher-
heiten und Schwierigkeiten im Arbeitsalltag – mit 
dem Ziel, Beschäftigung langfristig zu sichern 
und gute Zusammenarbeit im Betrieb zu fördern.

Für wen wir da sind
•  �Beschäftigte und Auszubildende mit (Schwer-)

Behinderung
•  Arbeitgeber und Betriebe
•  �Kolleginnen/Kollegen, Führungskräfte und 

betriebliche Interessenvertretungen
•  �Schülerinnen und Schüler mit Förderbedarf 

beim Übergang von der Schule in den Beruf
•  �Beschäftigte aus Werkstätten für behinderte 

Menschen (WfbM), die in den allgemeinen 
Arbeitsmarkt wechseln möchten

•  �Arbeitslose Menschen mit Behinderung (im 
Auftrag der Rehabilitationsträger)

Wir unterstützen Menschen mit seelischer, geisti-
ger, körperlicher Behinderung, Hörbehinderung 
oder Sehbehinderung.

2.523 
Arbeits- und Ausbildungs-
plätze wurden 2025 im 
Rheinland gesichert.



Was wir tun
Wir begleiten Beschäftigte auf ihrem beruflichen 
Weg und helfen dabei, Herausforderungen am 
Arbeitsplatz früh zu erkennen und gemeinsam 
passende Lösungen zu entwickeln. Das können 
die Klärung von Rollen und Erwartungen, die 
Vermittlung in Konflikt- oder Krisensituationen 
oder die Unterstützung bei behinderungsbeding-
ten Anliegen sein. Bei Bedarf unterstützen wir 
auch bei einer Wiedereingliederung.

Außerdem beraten wir zur individuellen Gestal-
tung von Arbeitsplätzen – etwa durch technische 
Hilfsmittel oder organisatorische Anpassungen – 
und unterstützen bei Anträgen. Wir klären mit 
Ihnen, welcher Leistungsträger zuständig ist, und 
begleiten Sie durch den Prozess.

Als Expertinnen und Experten für Behinderung und 
Beruf sind wir gut vernetzt (u. a. mit Arbeitgebern, 
Behörden, Kliniken, Schulen und Werkstätten).



Unsere Leistungen 
für Arbeitgeber
Information & Aufklärung
•  �Teilhabe am Arbeitsleben bei 

(Schwer-)Behinderung
•  �Begleitende Hilfen im Arbeitsleben 

(z. B. durch das LVR-Inklusionsamt)

�Beratung & Unterstützung
•  �Arbeitsplatzgestaltung und Barrierefreiheit
•  �Technische, finanzielle und personelle Hilfen
•  �Jobcoaching und weitere Unterstützungs

angebote

Sicherung von Beschäftigung
•  �Begleitung bestehender Arbeitsverhältnisse
•  �Unterstützung in Konflikt- und Krisensituationen
•  �Beratung zu Verfahren und Abläufen



Ihr Mehrwert
Der IFD unterstützt dabei, neue Mitarbeitende 
erfolgreich einzuarbeiten, Beschäftigung nach-
haltig zu sichern und Fachkräfte langfristig zu 
halten. Gleichzeitig kann sich die Zusammen-
arbeit im Team stärken und die Unternehmens-
kultur positiv entwickeln.

18 
Integrationsfach

dienste (IFD) 

gibt es im 
Rheinland.



LVR-Inklusionsamt
50679 Köln

Telefon:	 0221 809–4290
E-Mail:	 inklusionsamt@lvr.de

www.lvr.de/inklusionsamt

Wir sind für Sie da – vor Ort 
und in Ihrer Nähe!

Aachen ˗ Heinsberg
www.ifd-aachen.de
Bergisch Gladbach
www.ifd-gl.de
Bonn ˗ Rhein-Sieg
www.ifd-bonn.de
Duisburg
www.ifd-duisburg.de
Düren
www.ifd-dueren.de
Düsseldorf
www.ifd-duesseldorf.de
Essen
www.ifd-essen.de
Kleve
www.ifd-kleve.de
Köln
www.ifd-koeln.de

Krefeld ˗ Viersen
www.ifd-krefeld-viersen.de
Mönchengladbach - Neuss
www.ifd-mg.de
Oberhausen ˗ Mühlheim
www.ifd-obmh.de
Rhein-Erft ˗ Euskirchen
www.ifd-rhein-erft-kreis.de
Solingen ˗ Remscheid
www.ifd-solingen.de
Wesel
www.ifd-wesel.de
Wuppertal
www.ifd-wuppertal.de

www.ifd-sehen.de
www.ifd-hoeren.de
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